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sé: F /KH-UBND Cdu Gidy, ngayM¥ théng 4 nam 2018
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2018
trén dia ban quan Cau Giay

Thuc hién Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 09/02/2018 ctia Uy ban nhan
dan Thanh ph6 Ha Noi vé viéc Thong tin, tuyén truyén vé cong tac kidm soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi, Uy ban nhan dan quan Cau Gidy
xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2018 trén dia ban quan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc néng cao nhan thic clia can b, cong chuc, vién chirc va nhan dan
trén dia ban vé y nghia, muc tiéu, tam quan trong cua cdng tac kiém soat tha tuc
hanh chinh, cai c4ch thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trén dia ban.

Nang cao vai trd, trach nhiém cta chinh quyén cédc cip, cac nganh, cac co
quan don vi trong cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc hanh chinh trong cac
co quan nha nuéc két hop hinh thirc tuyén truyén truyén thong voi Gmg dung cong
nghé théng tin vao hoat dong thong tin, tuyén truyén nhim mang lai hiéu qua cao.

Phét huy vai tro clia cac co quan truyén théng, bao chi trong viéc phat hién,
phan anh chinh x4c, kip thoi nhitng mét tich cuc hodc chua hiéu qua cua céc t6
chiic va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Pam bao cép nhat thuong xuyén, kip thoi, day du cac van ban quy pham
phap luat, cac thl tuc hanh chinh trén Cdng théng tin dién tir va niém yét tai bo
phan mot cra cia UBND quén, phuong. Két hop thong tin tuyén truyén vé cai
céch hanh chinh véi kiém soét thi tuc hanh chinh va viéc tuyén truyén phd bién
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét cia nha nude.

- Két hop nhiéu hinh thtc thong tin, tuyén truyén dé gitp lanh dao cac cip,
cac nganh, céac t6 chirc, doanh nghié€p va ngudi dén hiéu vé vai trd, muc tiéu cua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach thd tuc hanh chinh; huy dong
nguén luc nha nuéc, x3 hoéi dé trién khai thuc hién tét kiém soét thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh.




- Nguoi dan trén dia ban y thic dugc trach nhiém va quyén loi ctia minh
trong viéc thurc hién thu tuc hanh chinh va ing dung céng nghé thong tin trong st
dung dich vu céng truc tuyén.

IL. NQI DUNG THU'C HIEN

1. V@ théong tin tuyén truyén

- Vai trd va tdm quan trong ciia cdng tac cai cach hanh chinh, nhiém vu
kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé v6i nhitng déng gop 16n cho
su phat trién ctia Thu d6 va véi su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nudc.

- Phé bién cac van ban chi dao ctia Trung uong va clia Thanh phd vé cong tac
kiém soét th tuc hanh chinh va viée thuc hién co ché mot cira, md cira lidn thong,

- Tuyén truyén vé quyét tam chinh tri, chi dao ctia Bang, Nha nudc, Chinh
phtl, Thanh phé trong viéc ¢y manh cong tac va két qua trién khai nhiém vu cong
tac cua cac don vi, cia Thanh phé.

- Nhiém vy, trach nhiém ctia cac don vi va cdc doanh nghiép, td chue lién quan,
cung toan xa hdi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu cong tac.

- T4p trung tuyén truyén nhiing dién hinh tién tién, sang kién, mé hinh trong
thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh cia quén, phuong; nhitng mé hinh thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong, ing dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cia b phan tiép nhan va tra két qué; cic co quan, don vi thuc hién tdt hodac
chua tét cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh.

- Cé4c vAn dé cin biét khi thuc hién thi tuc hanh chinh, chu trong mét sd
linh vyc chii yéu nhu: Dét dai, du tu, dang ky kinh doanh, ho tich, hd khiu, céng
chimg, xtr phat vi pham hanh chinh, khiéu nai, td céo...

- Ph bién vai tro, trdch nhiém cla cac clp ty dang, ciia ngudi dimg diu co
quan hanh chinh céc cép, ngudi ding diu céc td chuc chinh trj - xa hoi déi véi
viéc trién khai thuc hién nhiém vy kiém soét tha tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong & timg co quan, don vi dén tung can by, dang
vién, doan vién, hoi vién.

2. Théng tin, tuyén truyén vé ung dung cong nghé théng tin (CNTT)

- Vai trd, y nghia, tim quan trong cua viéc ing dung hiéu qua CNTT trong
co quan nha nuéc, doanh nghiép va xa hi; nang cao nhan thirc vé vai trd va loi
ich ctia tng dung CNTT trong quén ly, diéu hanh, hoat dong san xuét, kinh doanh,
cling nhu trong doi séng xa hoi;

- V& Chinh phu dién t&, chinh quyén dién tir; M hinh Thanh phé thong
minh; Cac md hinh Gng dung CNTT hiéu qua, dién hinh cta cac co quan, don vi;
nhitng giai phap, cac dién hinh thanh cong ung dung CNTT trong cac don vi khi
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Cac d8 én, du 4n lién thong nham giam bét thoi gian, cong stre, ganh ning
thii tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhén.



3. Tuyén truyén, phd bién, hwéng dan cho cong din, to chire cc thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cia UBND quin
va UBND cac phwong

- Cap nhat, cong khai, huéng dan kip thot, dﬁy dua cac tha tuc hanh chinh,
cac van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén va giai
quyét cuia quén, phuong tai B6 phan mét cira, Céng thong tin dién ti quén; bd tri
can by huéng dan theo tung 1inh vuc dé cong dan, doanh nghiép thuén tién trong
viéc hoan thién thu tuc giao dich.

- Tuyén truyén, huéng dan céc thi tuc hanh chinh, déc biét 1a st dung dich
vu cong muc dd 3,4 trén hé théng dai truyén thanh phuong, Céng thong tin dién
ti cia quan, phét to roi huéng dan téi tin tay cong dan dé thuan tién trong viéc
st dung dich vu.

- Duy tri hom thu gép y dé tiép nhén ¥ kién dong gop, trao doi, giai dap céc
th tuc hanh chinh; ra soat, dé xuét giai phap ning cao chét lugng céc hom thu tiép
nhén thong tin, gitr mi lién hé thuong xuyén véi codng dén, t6 chirc, doanh nghiép.

- Pho bién cac quy dinh ctia Luat can bd cong chirc, quy ché hoat dong cua
co quan, don vi, cdc quy dinh lién quan dén tiép nhan hd so hanh chinh tai bo
phan mdt clra va cac ché tai xir Iy vi pham dbi véi ngudi dimg dau va cong chirc
quén, phuong trong viéc thuc thi nhiém vu.

4. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac:

- Tuyén truyén vé cac su kién ni bat, cac hoi thao, hoi nghi, cac cude thi,
céc giai thuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén vé céc ndi dung khac phu hop véi qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu va tinh hinh phat trién chung ctia Thanh phé.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa va Thong tin

- Phéi hop véi Van phong HDND va UBND quan dén déc, huéng dan cac
co quan, don vi, UBND cac phuong trong trién khai, thuc hién cong tac tuyén
truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Cap nhit tin bai vé& cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dua lén Céng
théng tin dién tr cia quan va hudng dan dai truyén thanh céc phudng ting cudng
thoi luong tuyén truyén, bd tri thoi gian phat song tin bai hop ly, hi€u qua.

- Phéi hop Ban tuyén gido Quén ty tuyén truyén cho can bd, nhan dan biét
ddng thoi theo ddi, giam sat co quan hanh chinh nha nuée trong qua trinh 6 chirc
thuc hién.

2. Van phong HDND va UBND quén

- Duy trl 6n dinh hoat dong ctia hé thng mang, hé théng trang, thiét bi sur
dung dudng truyén dung chung ctia Thanh phé; phéi hop véi cac phong, nganh
lién quan dam bao co s¢ vt chit cho hoat dong cua Cé)ng thong tin; Chu tri tham
muu viée trién khai dich vu céng truc tuyén ctia quan va phuong
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- Phéi hop vai phong Tai chinh - Ké hoach dam bao kinh phi cho hoat dong
dau tu ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi tai B phan mot clra va tra két
qué hd so thi tuc hanh chinh quan va phuong.

- Pam bao duy tri hoat ddng cda cac trang thong tin gidi thidu vé quan: Gioi
thiéu chung, hé théng chinh tri, danh ba dién thoai; Tin tdc - Su kién; Dich vu
hanh chinh c6ng; dich vu céng dan; van ban phap quy; (cap nhat thong tin day du,
chinh x4c);

- Phéi hop voi phong Vin héa va Théng tin dén ddc, hudéng din cac don vi
thyuc hién tuyén truyén vé& cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh ctia quan. Thuong
Xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh theo cac linh vuc dam béo cin ctt phap ly
thuc hién.

- Phéi hop v8i cac co quan thong tin bdo chi dé tuyén truyén cho can b,
nhan dan biét ddng thoi theo ddi, gidm sat co quan hanh chinh nha nué6c trong qua
trinh t6 chirc thuc hién;

- TH chirc cac 16p tap huin nang cao kién thirc, k¥ nang ung dung cong
nghe thong tin cho can bo, cong churc, vién chirc, nguoi lao dong quan va phuong
dé dam bao yéu cau phuc vu ¢6ng dan.

- T6 chire cac 16p bdi dudng ngh1ep vu vé cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh ddi voi cén bg, cdng chuc; truc tiép chi dao thuc hién va theo déi cong tac
kiém soat thii tuc hanh chinh cla cac co quan, don vi trén dia ban quan.

3. Phong Ngi vu

- T chic cac 16p tip huan, dao tao, bdi dubng nghiép vu cho can bd cong
chuc, trong d6 ¢o léng ghép, trang bi k¥ nang mém cho cén b, cdng chur, vién chirc.

- Kip thoi biéu duong nhimg mé hinh, sang kién, giai phap hay; néu guong
dién hinh nguoi tdt, viéc tét; phé binh nhting biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu.

4. Phong Tw phap

Phéi hop véi Phong Vin héa va Thong tin, Vin phong HDND va UBND
quén bién soan céc tai liéu tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat vé kiém soat
tht tuc hanh chinh phuc vu nhu ciu tim hiéu phap ludt cia can bg, cong chtrc,
vién chic va nhan dan.

5. Phong Tai chinh - K& hoach

Phén bd kinh phi va huéng dan chi ngén sach cho cong tac tuyén truyén vé
kiém so4t thd tuc hanh chinh trong nam 2018 theo ké hoach dé ra.

6. Cac phong, ban, nganh va UBND cic phuong

- Can ctr vao chirc niing, nhiém vu, trién khai thuc hién cong tac kiém soét
thu tuc hanh chinh cta don vi minh. Phéi hop véi phong Vian hoa Thong tin,
Van phong HDND - UBND quén thuc hién cong téc tuyén truyén vé kiém soat
thu tuc hanh chinh t6i can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban. Cé co ché cung
cap thong tin thudng xuyén cho cdc co quan bao dai, Cong thong tin dién ti cia
quéan vé cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh.



- Chi dao dai truyén thanh céc phuong xdy dung chuyén muc phat thanh vé
cac van ban quy pham phap luat méi, cac thu tuc hanh chinh mdi trong cac linh
vuc quan ly.

- Thuong xuyén duy tri hom thu gop y ctia cong dan, té chire, doanh nghiép
dén giao dich va giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai tru s tiép cong dan, bd phan
mdt ctra cia UBND quén, phudng.

7. D& nghi Ban Tuyén giao Quan iy

Chi dao, hudng dan ndi dung tuyén truyén vé kidm soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban quén.

8. bé nghi Uy ban Mit trin tb quéc quan

Hudng dan cac thanh vién cua Uy ban Mit tran t3 qubc nim tinh hinh du
luén vé murc d hai 1ong cla céc tang 16p nhén dén véi viée thue hién CCHC cia
quan, Thanh phd; Tuyén truyén, van dong nhan dan hudng ing, tham gia gop y,
xdy dung sang kién cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh. T4 chirc cac
hoat dong giam sat, phan bién lién quan dén chu truong, chinh sach va viéc thuc thi
cdng vu cua chinh quen dia phuong, can bg, cong chue tir quén t6i co so.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyen cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2018 trén dia ban quan Cau Gidy. Uy ban nhén dan quén yéu ciu trudng cac phong,
ban, nganh Chu tich UBND cac per(mg nghiém tic thuc hién. Trong qua trmh thuc
hién, néu c6 kho khan, vuéng mdc, cac co quan, don vi phan anh truc tiép vé& Van
phong HDND va UBND quan dé tdng hop, béo co Uy ban nhan dén quan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN %~
- UBND TP HN; ~KT..CHU TICH
- Vin phong UBND thanh phd; PHO CHU TICH
- TT Quén ty, HDND, UB MTTQ quén;
- Lanh dao UBND quin;

- Ban Tuyén gido Quén uy;

- Céc phong, ban, nganh lién quan;

- UBND céc phuong;

- Luu: VT.
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